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Studie: OVGW Konsumentenbefragung Trinkwasser 2025

Themen:

Einstellung der Osterreicherlnnen zu Wasserqualitat und Wasserversorgung, Wissen rund
um unser Trinkwasser, Wahrnehmung und Zufriedenheit mit den Leistungen des
eigenen Wasserversorgers

Methode: CATI (Computerunterstitzte Telefoninterviews)

StichprobengrofRe:
1.000 Interviews, Personen mit 6ffentlicher Wasserversorgung

Maximale Schwankungsbreite bei 1000 Befragten: +3,1%
bei einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von g5%.

Rundungsdifferenzen:
Abweichungen von 100% in den Prozentsummen sind aufgrund von

Rundungsdifferenzen maglich

Durchfihrungszeitraum: Marz/ April 2025
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QVGW

Die Zufriedenheit mit der Qualitat des Trinkwassers ist unverandert hoch

In Prozent

Qualitat des

Trinkwassers
Mittelwert: 1,6

Wie beurteilen Sie die Qualitat Ihres
Trinkwassers?

5-stufige Schulnotenskala
1=sehr gut, 5 = Uberhaupt nicht gut
m Sehrgut ® Gut mGehtso = Wenigergut = Uberhaupt nichtgut

www.hoffmannforcher.at
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Vertrauen

Welche Informationen waren lhnen wichtig,
damit Sie Vertrauen in das Trinkwasser haben
bzw. was ware lhnen wichtig zu wissen?

Antwortoptionen vorgegeben
Mehrfachnennung mdglich

www.hoffmannforcher.at

Das Wissen Uber die Sauberkeit und die Schadstoffe im Trinkwasser
sind die wichtigsten Kriterien fur das Vertrauen.

In Prozent o 10 20 30 40 5o 60 70 8o 90 100

Sauberkeit [ o8
Schadstoffe | o7
Herkunft [ s6
Zusammensetzung/Inhaltsstoffe |GG 5:
Preis [N 72
Tipps zum Umgang [N 7o

Harte [N 8
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Preis-Akzeptanz

Finden Sie das Preis-Leistungs-Verhaltnis fir
lhr Trinkwasser angemessen?

5-stufige Schulnotenskala

www.hoffmannforcher.at
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7 von 10 Konsumentinnen empfinden das Preis-Leistungs-Verhaltnis als
sehr/eher angemessen

In Prozent

70
Mittelwert: 1,9
14 12
. 4
I
Sehr/eher Geht so Weniger/gar nicht K. A.
angemessen angemessen
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Die Trinkwasserversorgung in den Ausgaben eines
durchschnittlichen osterreichischen Haushalts 2024

Trinkwasserversorgung Iﬂ,lﬂ% “

Erziehung und Unterricht [] 0,94%

Nachrichtenbermittlung [ ]1,71%
Alkoholische Getranke und Tabak [ ]3,28%
Statistik Austria Bekleidung und Schuhe [ ]4,28%

Warenkorb 2024

Gesundheitspflege |5,27%
Hausrat und lfd. Instandhaltung des Hauses | 6,44%
verschiedene Wahren, Dienstleistungen |8,40%

|
|
|
Freizeit und Kultur | |10,86%
|
|
|
|

| 11,42%

| 13,00%
|14,43%

| 19,79%

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke

Restaurants und Hotels
Verkehr
Wohnung, Abwasser, Energie

0% 5% 10% 15% 20%

Quelle: Statistik Austria, Warenkorb 2024

www.hoffmannforcher.at
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Preis-Bewusstsein

Wissen Sie wie viel lhr Trinkwasser kostet
(einm3 =1000 Liter)?

Wenn Ja: Wie viel kostet es?

www.hoffmannforcher.at

100

Etwa 15% der Osterreicherlnnen kennen den Wasserpreis.

H Nein W Ja

In Prozent

Der Preis pro m3 bzw.
1000 Liter Trinkwasser
wird im Durchschnitt mit
EUR 2,50 angegeben.
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QVGW

Eine Privatisierung/Liberalisierung der Wasserversorgung
wird deutlich abgelehnt.

100
In Prozent
. . . 90
Privatisierung .
(0]
Liberalisierung .
60
Hin und wieder gibt es Diskussionen s0
Uber eine mogliche Privatisierung
bzw. Liberalisierung der 40
Wasserversorgung.
30
Sind Sie personlich ...
20
10 4 8
— I

m Dafir mDagegen mK.A.

www.hoffmannforcher.at
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Investitionen

Wie wichtig finden Sie es, dass in
die Trinkwasserversorgung
investiert wird, um das Wassernetz
und die Anlagen instand zu halten?

www.hoffmannforcher.at

100
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Eine klare Mehrheit ist fir Investitionen ins Wassernetz

9
: [
Nicht wichtig Es soll gerade so viel Es soll auch fur die
investiert werden, dass die  zukinftigen Generationen
Trinkwasserversorgung investiert werden
intakt bleibt

K. A.

In Prozent
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Grundwasser -
Schutz

Osterreichisches Trinkwasser ist eine
natUrliche Ressource, die zu 100% aus
Quellwasser/Grundwasser besteht.

Wie wichtig finden Sie es, dass unser

Quellwasser/Grundwasser geschiutzt
wird?

Schulnotenvon 1-5

www.hoffmannforcher.at
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Wie wichtig ist der Schutz des Grundwassers?

Sehr wichtig

Wichtig

Geht so

In Prozent
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Die grofdten
Probleme

Was sind ihrer Meinung nach die
grofdten Probleme im
Themenbereich Wasser?

Spontane Nennungen
Mehrfachantwort moglich

www.hoffmannforcher.at

Verschmutzung durch Chemikalien und der Klimawandel
sind die grof3ten Probleme

Verschmutzung durch Chemikalien | ;o
Klimawandel [N
Ubernutzung durch die Industrie [ s
Ubernutzung durch die Landwirtschaft [N 3

Ubernutzung durch die privaten Haushalte | 31

Anderes H 3
Gibt keine Probleme [l 5

Weil nicht, keine Angabe [l 6

In Prozent o 10 20 30 40 50 60 70 8o
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100
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